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Reklamacny poriadok spolo¢nosti Eurvest s. r. o.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

. Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatiovani reklamacie nedostatkov na sluzbach pri
vyuzivani internetového portalu  https://www.kolektinve-pozicky.sk/,  poskytovanych
spolo&nostou Eurvest s. r. 0., so sidlom DIha 927/95A, 010 09 Zilina, ICO: 53 260 155,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 75573/L (dalej
len ako ,Spolo¢nost™®) spotrebitelovi na zaklade Ramcovej zmluvy o spolupraci.

. Na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa Spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora vstupila
do zmluvného vztahu so Spolo¢nostou, pri€om nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

. Spolo¢nost vydava tento reklamacny poriadok v sulade s ust. § 18 zakona €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,,zdkon o ochrane spotrebitela®)

Clanok II.
Pravo spotrebitela na reklamaciu

. Pokial Spotrebitel zisti, Ze sluzby, ktoré su mu Spolo¢nostou poskytované , su poskytované
Vv niz8om rozsahu alebo v niZ8ej kvalite ako bolo vopred dojednané, vznika spotrebitelovi pravo
na reklaméciu za podmienok ustanovenych v tomto Reklama¢nom poriadku

Clanok lIL.
Uplatnenie reklamécie

. Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu v€as a bez zbyto¢ného odkladu tak, aby bolo mozné
zrealizovat efektivnu napravu.

. Spotrebitel mbze uplatnit reklamaciu v sidle spolo¢nosti alebo u uréenej osoby, ktora je
opravnena v mene Spolocnosti tieto reklamacie vybavovat

. Spotrebitel je povinny pri reklamacii uviest pravdivé informacie tykajuce sa reklamacie
nedostatkov poskytnutej sluzby, poskytovat pri vybavovani reklamacie sucinnost, doplfiovat
pozadované informacie, podavat' vysvetlenia, predkladat doklady preukazujuce skutoény stav
veci a iné.

. 'V pripade, Ze Spotrebitel neuplatni svoje pravo v sulade s pravnymi predpismi a tymto
Reklamacnym poriadkom, jeho narok na reklamaciu zanika. Narok na reklamaciu zanika aj
v pripade, kedy Spotrebitel nedodrzi postup reklamacie ustanoveny v tomto Reklamacnom
poriadku.

. Spolocnost pri uplatneni reklamacie vyda o prijati reklamacie potvrdenie. V pripade, Ze je
reklamacia uplatnena, prostriedkov dialkovej komunikacie, Spolo¢nost doruci potvrdenie o
uplatneni reklamacie spotrebitelovi ihned; najneskdr spoloCne s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nedoruCuje, ak ma spotrebitel moznost
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Clanok IV.
Postup a vybavovanie reklamécie

. Spotrebitel je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit vSetky relevantné doklady tykajuce
sa poskytovanej sluzby za ucelom rychleho a efektivneho postupu pri vybavovani reklamacie.



. Spolo¢nost’ je povinna rozhodnut o reklamacii bez zbytoéného odkladu, v odbévodnenych
pripadoch vSak najneskdér do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie
Spotrebitelom.

. Po urceni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie

. Spolo¢nost vyda spotrebitelovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Clanok V.
Zaverecné a spoloc¢né ustanovenia

. Pravne vztahy vyslovne tymto Reklamacnym poriadok neupravené sa budu riadit’ prislusSnymi
ustanoveniami jednotlivych zmluv uzatvorenymi medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom,
prisluSsnymi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost dna 09.11.2022.



